
                                                                                     فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 شناسه خدمت -2 پاسخگويي به شكايات فرق، اقوام و مذاهب استان عنوان خدمت: -1
 ) اين فیلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزی کشور تكمیل مي شود.( 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 استانداری نام دستگاه اجرايي: 

 وزارت کشور نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 رسیدگي به شكوائیه هموطنان اقلیت های ديني از عملكرد انجمن های دارای مجوز اقلیت های ديني شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gخدمت به ديگردستگاه های دولتي)    

نوع مخاطبین
 

 اقلیت های ديني
 اعضای انجمن

 تصدی گری     حاکمیتي     ماهیت خدمت 

 روستايي     شهری     استاني     منطقه ای     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالكیت    تامین اجتماعي     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رويداد مرتبط با:

 ساير   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگي    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رويدادی مشخص      فرارسیدن زماني مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 ساير:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 درخواست رسیدگي به شكايت

 اقلیت های دينياساسنامه انجمن  قوانین و مقررات بالادستي
 احزاب 10قانون ماده 
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ت
ت خدم

جزيیا
 

 فصل          سال   اه     م خدمت گیرندگان در:15 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 هفته 3حداکثر  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:       ماه        فصل          سال    قابلیت تجديد پذيری دارديكبار برای همیشه          تواتر

 يك بار تعداد بار مراجعه حضوری

هزينه ارايه خدمت)ريال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الكترونیك شماره حساب )های( بانكي مبلغ)مبالغ(

-   

   

. . .   
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ت
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الكترونیكي بودن همه يا بخشي از آن

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونیكي بودن همه يا بخشي از آن:

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رساني خدم

در مرحله اط
 الكترونیكي     

 
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونیك                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(    

ت  غیرالكترونیكي    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 نبود سیستمساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

   

 

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونیكي    
 

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونیك                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان   
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(    

ت  غیرالكترونیكي    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 نبود سیستمساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحله تولید خدم

)فرايند داخل دستگاه يا  
ارتباط با ديگر دستگاه 

ها (
 

 الكترونیكي    
 

 (ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 ساير )باذکرنحوه دسترسي(پست الكترونیك                              

 غیرالكترونیكي    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونیكي    
 

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونیك                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان   
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(    

ت  غیرالكترونیكي    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 نبود سیستمساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

سامانه
 

ها 
لاعاتي( 

ی اط
)بانكها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل ديگرنام سامانه های  
 
 

استعلام  استعلام الكترونیكي
غیر 

 الكترونیكي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

-     
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
ساير

 
ی ديگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه ديگر 

 ديگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزينه(

 غیرالكترونیكي استعلام اگر استعلام الكترونیكي
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          -
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوين 

ی 
فرايندها

ت
خدم

 
     

 ارائه شكوائیه کتبي يا شفاهي -1

 بررسي صحت و سقم شكوائیه -2

 درصورت تايید شكوائیه تذکر کتبي به انجمن -3

 درج تذکر در پرونده انجمن -4

 اعلام توضیحات انجمن به درخواست کننده شكايت -5 

 نمودار ارتباطي فرايندهای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الكترونیك پست :تلفن :فرم کننده تكمیل خانوادگي نام و نام

 

 

 


