
 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    

 مردمي شكايات و ها درخواست به پاسخگويي و رسيدگي: عنوان خدمت -1
 ي استانها شهرداري از

 شناسه خدمت -2
 .(سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور تكميل مي شود اين فيلد توسط)  
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 دفتر بازرسي، مديريت عملكرد و امور حقوقي -استانداري: نام دستگاه اجرايي 

 کشور وزارت :نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

هاي تابعه استانداري و نيز شهرداري ها مراجعين دستگاه هاي اجرايي درصورت شكايت از ادارات استان و واحد شرح خدمت
مي توانند با در دست داشتن مدارک و مستندات، مطابق فرآيند رسيدگي به شكايات، اقدام نموده و منتظر پاسخ 

 .مكتوب شكايت خود باشند

 ( G2C)خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2G)ي دولتيخدمت به ديگردستگاه ها    

نوع مخاطبين
 

   

 تصدي گري     حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالكيت    تامين اجتماعي     کسب و کار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رويداد مرتبط با

 ساير   وفات   هامدارک و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    سيسات شهري تا    

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...ساير     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 وضوع شكايت و نيز مستندات پيگيري اوليه شكايت از دستگاه ذيربط و تصوير پاسخ مكتوب دستگاهمستندات م

 منشور حقوق شهروندي -قانون ارتقاء سلامت نظام اداري 22ماده  قوانين و مقررات بالادستي
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ت
ت خدم

جزييا
 

 (تقريبي)ماه        فصل          سال        :خدمت گيرندگان در  121   آمار تعداد خدمت گيرندگان                 
 روز31 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

 ماه        فصل          سال:       بار در. . .                          يكبار براي هميشه                        تواتر

 (تقريبي)بار  3 تعداد بار مراجعه حضوري

به ( ريال)خدمت هزينه ارايه
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيک بانكي( هاي)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

   

   

. . .   
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نحوه 
ي به 

دسترس

ت
خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

www. 
  :كترونيكي بودن همه يا بخشي از آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت ال

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

  

  



ت
لاع رساني خدم

در مرحله اط
 الكترونيكي     

 
 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اينترنتي     
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 لفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاهت    
 (باذکرنحوه دسترسي)ساير    

ت  غيرالكترونيكي    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 رستانيشه   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اينترنتي     
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 :قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان شماره
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسي)ساير    

ت  غيرالكترونيكي    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه 

يا ارتباط با ديگر 

دستگاه ها 
) 

 الكترونيكي    
 

 (ERP مانند اينترانت داخلي دستگاه يا)اينترانتي (           مانند درگاه دستگاه)اينترنتي     
 (اتوماسيون اداري و شبكه دولت)اير سپست الكترونيک                              

 غيرالكترونيكي    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اينترنتي     
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه تلفن    
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسي)ساير    

ت  غيرالكترونيكي    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     
 صالت مدرکجهت احراز ا   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

استعلام  استعلام الكترونيكي فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر اهگتسد رد( يتاعلاطا ياهکنبا)ا ه هناامس رياس با تمدخ طباتار -7



 
 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
غير  (

 الكترونيكي
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
ساير

 
ي ديگر

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر 

 ديگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - مكاتبات اداري - شهرداري قزوين
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - اداري مكاتبات - فرمانداري ها
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - اداري مكاتبات - ساير شهرداري ها
 کننده مراجعه    
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عناوين 
فرايندها

ت
ي خدم

 

     

 مربوط مستندات ارائه با کتبي بصورت شاکي توسط شكايت طرح و استانداري بازرسي دفتر به مراجعه -1

 استانداري بازرسي دفتر توسط شكايت اوليه بررسي -2

 دارياستان دفتربازرسي توسط بازرسي نيازانجام درصورت و (ها يا شهرداريها فرمانداري)ذيربط  دستگاه با مكاتبه -3

 استانداري و بررسي و اعلام پاسخ به شاکي بازرسي دفتر توسط بازرسي گزارش ارائه ذيربط و دستگاه توسط بازرسي دفتر به پاسخ ارائه -4
 


