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 فرآیندهای درون سازمانی
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 افزار موضوع : خرید نرم

 

  

 نیازسنجی

 شروع

 استعلام فنی 

 

 RFPتهیه 

 عقد قرار داد با شرکت

 افزار ایجاد بستر ارائه نرم

 افزار اندازی فازبندی نرم راه

 سازی( ها،آموزش،عملیاتی  )بخش

 تایید بخش فنی

 تایید پرداخت

 استعلام مالی

 

 پایان

 تایید واحد مالی

 سیکل اداری

 خرید عادی

 ای خریدمناقصه

 تایید واحد حقوقی 
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 موضوع: نیازسنجی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

مشاوره و بررسی میدانی با کارشناسان حوزه 

 مربوطه و براساس نیازهای کارشناسی کارشناس

 شروع

 تایید مدیران مجموعه و تامین اعتبار

 پیش بینی در بودجه سنواتی استانداری 

 یا 

دربرنامه عملیاتی دفتر فناوری اطلاعات، ارتباطات 

 امنیتو 

 پایان

 های مختلف فرآیندهای موجود در حوزه بررسی

احصا فرآیندهایی که قابلیت تبدیل به سامانه نرم 

تعداد -افزاری را دارند)براساس پیچیدگی فرآیند

اثر بخش بودن -بهره برداران یا ذینفعان سامانه

 های مختلف ( خروجی فرآیند در حوزه

تطابق با برنامه عملیاتی 

 و ایجاد ارزش افزوده

 بله

 خیر
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 فنی بررسیموضوع: 

 

 

 

 

  

 های فعال در حوزه موردنیاز شناسایی شرکت

 رتبه بندی فنی بر اساس:

 رتبه شرکت بر اساس رتبه بندی سازمان انفورماتیک کشور -1

 افزار تعداد مشتریان معتبر نرم -2

3- User-friendly افزار بودن نرم 

 افزار)تحت شبکه بودن( سازی نرم بستر مناسب پیاده -4

 افزاری( ها)تحلیل مناسب نرم محدودیت کاربران و تراکنش -5

 افزار امنیت نرم -6

 افزار قابلیت تغییرپذیری در نرم -7

 افزار  به شکل مطلوب سازمانپشتیبانی نرم -8

 

 توسط کارشناسان فناوری اطلاعات و ارائه به امور مالی تهیه گزارش فنی

 شروع

 پایان
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 مالی ررسی هایبموضوع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   دریافت تایید اعتبارات

 شروع

 های پیش فاکتور دریافت استعلام

تشریفات اداری جهت انتخاب  

 شرکت برنده در مناقصه

 معرفی شرکت برنده در مناقصه

 شروع
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 مناقصه برای برگزاری مناقصهتشریفات  : موضوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناقصات در زمان تعیین شده به دریافت اسناد 

بخش -افزار صورت مهر و موم)بخش خرید نرم

 (پشتیبانی نرم افزار

بازگشایی اسناد مناقصات درجلسه رسمی با 

-آوری اطلاعات حضور نمایندگان دفتر فن

 مالی-حراست

 شروع

 مالی براساس اسناد مناقصاتبندی  تعیین رتبه

 بندی مقایسه رتبه بندی مالی و فنی و جمع

 پایان
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 افزار نرم از موضوع: پشتیبانی

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عقد قرارداد با شرکت 

 شروع

خدمات پشتیبانی  RFPتهیه 

 روزرسانی نرم افزار و به

 

 تایید واحد حقوقی

 تفاهم با شرکت

 پایان

 روزرسانی نرم افزار به پشتیبانیدریافت خدمات 

 دریافت خدمات

 تایید پرداخت

 

 بله

 خیر خیر

نرم افزار انحصاری است 

 یا خیر

 خیر

 بله

بررسی از شرکتهای 

 مشابه در زمینه کاری 

 

اعلام و پیگیری در سامانه 

Ticketting  یاCRM شرکت 

اعلام و پیگیری در سامانه 

Ticketting  یاCRM شرکت 
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 موضوع: دریافت خدمات پشتیبانی

 

  

 

 

  

 شروع

 پیگیری تا حصول نتیجه

 پیگیری تا حصول نتیجه

 

مکاتبه و درصورت عدم انجام 

 تعهد برخورد

 پایان

ارتباط با شرکت براساس  

CRM 

پیگیری تا 

 حصول نتیجه

 

 عدم حصول نتیجه

 حصول نتیجه
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 نرم افزار روزرسانی موضوع: به

 

 

 

 

 

 

 

  

تهیه قوانین در قرارداد جهت 

 روزرسانی به

 شروع

روزرسانی در زمان  انجام به

 مقرر

گیری با ارتباط مکاتبه و

  شرکت

ایجاد بستر و موقعیت 

 روزرسانی به

 یابی عیب

 پایان
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 افزار نرم ادمینوظایف موضوع: 

 

 

 

 

 

 

  

ها بر  شناسایی قابلیت

 RFPاساس

 شروع

ها  شناسایی دسترسی

 براساس جایگاه شغلی افراد

 ها مدیریت دسترسی

 پایان
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 ها موضوع: مدیریت دسترسی

 

 

 

 

 

 

 

  

 امکان ارائه دسترسی

 شروع

 تایید اداری

 پایان



13 
  

 ارائه دسترسیموضوع: امکان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 بررسی وجود دسترسی

 شروع

نیازسنجی و تحلیل منطقی 

 درخواست

 مکاتبه با شرکت 

پیگیری جهت انجام و تعامل 

 با شرکت

 پایان
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 موضوع: تایید اداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درخواست کتبی کارشناس 

 شروع

 تایید مدیر مربوطه

های  انطباق با سیاست

 سازمان 

تایید مدیرکل دفتر فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 دسترسیایجاد 

 پایان
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 فرآیندهای برون سازمانی
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 افزاری های نرم ها و تبدیل خدمات به سامانه شناسایی خدمات دستگاه -1

 ها به مردم دستگاه -

 دستگاه به دستگاه -

 دستگاه به دولت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ها مشاوره و بررسی میدانی با کارشناسان دستگاه

 شروع

 پایان

ها براساس  بررسی فرآیندهای موجود در دستگاه

 برنامه های کلی در سطح ملی

احصا فرآیندهایی که قابلیت تبدیل به سامانه نرم 

تعداد -افزاری را دارند)براساس پیچیدگی فرآیند

اثر بخش بودن -بهره برداران یا ذینفعان سامانه

 (های مختلف  خروجی فرآیند در حوزه

سازی سامانه  قابلیت یکپارچه

استانی و  های بین دستگاه

 وجود دارد کشوری

برداری  افزار و بهره استفاده از اعتبارات استانی جهت خرید نرم

ها )مثال: نرم افزار فرابر که در راستای حل  کلیه دستگاه

 ها در زمینه آمار کاربرد دارد( مشکلات کلیه دستگاه

شود اصلاح فرآیند از طریق  به دستگاه تکلیف می

 افزاری درون سازمانی انجام گیرد سامانه نرم

 بله

 خیر
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 نکاتی در خصوص فرآیند بالا:

و راه اندازی شده است و در نیازسنجی فرآیند : باید بررسی نمود که در سطح ملی پروژه پیش بینی  -

 سطح استانها اگر پیاده سازی شده است چگونه راه اندازی شده است.

 پس از پیاده سازی و اجراپیگیری جهت استفاده بهینه از نرم افزار  -

 برگزاری دوره های آموزشی در خصوص احصا فرآیندها  -




